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ROZWOQJ ZAWODOWY
JAKO WARTOSC

Analfabetami w przysztosci nie bedq ludzie nieumiejqcy czytac,
ale tacy, ktdrzy nie bedq potrdfili sie uczyc.
Alvin Toffler!

WPROWADZENIE

Czy rzeczywiscie Alvin Toffler ma racje? Czy umiejetnosc uczenia sie we wspotczesnym Swiecie jest dla
ludzi az tak istotna? Czy dostrzegaja jej wage? Moze jest to umiejetno$¢ podstawowa, dana kazdemu
w rownym stopniu, stanowigca cos w rodzaju ,kapitatu wrodzonego®, a moze jednak wymaga od nas
wysitku i okreslonej samos$wiadomosci koniecznej do jej rozwoju?

Zdanie wypowiedziane przez A. Tofflera nie jest arbitralne i niczego ostatecznie nie przesadza.
Zacheca raczej do poszukiwan. Nawet pobiezna analiza otaczajgcego Swiata, a w szczegdlnosci
dziatania wielu skutecznych i innowacyjnych organizacji, dostarcza jednak praktycznych potwierdzen tej
tezy.

Pierwszy trop to zauwazalne zmiany na poziomie samych organizacji i towarzyszaca im koncepcja
tzw. organizacji uczacej sie (learning organization®). Okreslenie to definiuje wspdtczesna
organizacje, ktora jest zdolna do zaspokajania potrzeb klientéw i konkurowania na rynku dzieki zdolnosci
uczenia sie i adaptacji do zmiennych warunkéw funkcjonowania. Stan ten organizacja osiaga (ujmujac
to w pewnym uproszczeniu) poprzez otwartos¢ pracownikdédw na nowe idee i trendy oraz state
doskonalenie i rozwoj, zaréwno poszczegolnych cztonkow, jak i jej struktur oraz zachodzacych w niej
procesow.

Drugi trop to coraz bardziej obecne we wspotczesnym Swiecie zjawisko kryjace sie pod angielskim
pojeciem lifelong leaming (uczenie sie przez cate zycie), opisujgcym proces wszelkiej, trwajacej przez cate
zycie aktywnosci uczenia sie, majacej na celu zdobywanie wiedzy, kompetencji i umiejetnosci
w perspektywie osobistej, obywatelskiej, spotecznej oraz gospodarczej. Pojecie to jest juz na trwate

! Alvin Toffler — urodzony 3 pazdziernika 1928 r., amerykanski pisarz, socjolog i futurolog, znany gtéwnie z pracy na temat rewolucji cyfrowej,
komunikacyjnej i korporacyjnej oraz osobowosci technologicznej. Jest uwazany przez wielu za najwybitniejszego futurologa przetomu wiekdw,
twérce nowych koncepcji biznesu, a takze (obok niezyjgcego juz Petera Druckera) jeden z najwybitniejszych umystéw potrafigcych
syntetyzowac wiedze o przesztosci i na jej podstawie przewidywac drogi rozwoju ludzkosci.

2 http://pl/wikipedia.org/wiki/Ang.
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wpisane m.in. w dokumenty strategiczne okreslajace przysztos¢ Unii Europejskiej (w tym i Polski) oraz

wielu krajow swiata. Podobnych tropéw mozemy identyfikowac oczywiscie wiecej.

Skoro wiec uczenie sie jest tak wazne i — mozna rzec — we wspdtczesnym Swiecie wszechobecne, to
jaka role petni ono w zyciu zawodowym trenera zarzadzania? Czy uczenie sie jest procesem skokowym
i skonczonym? Czy jest raczej procesem ciggtym i kompleksowym? Czy w uczeniu wazne jest ,czego" chce
sie nauczy¢ i ,po co", czy raczej ,jak" sie ucze? Tak wiec, czy uczenie sie dotyczy tylko tego, czego chce sie
nauczy¢, czy dotyczy tez metody uczenia sie? W przypadku trenera zarzadzania odpowiedz jest nastepujaca:
trener zarzadzania powinien pracowa¢ na obu tych poziomach, koncentrowaé sie zaréwno na
przedmiocie uczenia sig, jak i na samej metodzie. Kolejne nasuwajace sie pytanie brzmi: czy uczenie sie jest
dziatalnoscig czysto praktyczng i uzytkowa, stuzaca zawsze jakims konkretnym, praktycznym celom, czy jest
tez wartoscig sama w sobie, ktérg warto pielegnowac, rozwijac, bez wzgledu na przewidywalne praktyczne
potrzeby? Proces rozwoju zawodowego trenera zarzadzania traktujemy jako wartos¢, czy tez stan, co do
ktérego zywimy szacunek, a dazenie do niego uznajemy za priorytet w zyciu zawodowym. Dlatego idea
ciggtego rozwoju zawodowego, poprzez proces uczenia sig, bedzie czyni¢ z nas (idac za mysla A. Toffiera)
Jludzi przysztosci®, a wrecz pozwoli nam, trenerom zarzadzania, stac sie zywym wzorcem dla otoczenia,
w ktorym realizujemy praktyke zawodowa.

ROZWOJ ZAWODOWY — OBSZAR DZIALAN TRENERA ZARZADZANIA

Rozwdj zawodowy z perspektywy trenera zarzadzania jest wart analizy przynajmniej na trzech polach:

1.

Trener zarzadzania
- osoba przyczyniajaca sie do rozwoju organizacji

oraz indywidualnego rozwoju zawodowego jej pracownikow.

2.

Trener zarzadzania

- osoba, dla ktoérej gtdwng aspiracja zawodowa jest staty rozwo;.

3.

Trener zarzadzania

- osoba uczestniczaca w globalnym procesie lifelong learning

(uczenie sie przez cate zycie).
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PERSPEKTYWA PIERWSZA:
TRENER ZARZADZANIA — OSOBA PRZYCZYNIAJACA SIE
DO ROZWOJU ORGANIZACJI ORAZ INDYWIDUALNEGO
ROZWOJU ZAWODOWEGO JEJ PRACOWNIKOW

Perspektywa ta dotyczy bezposrednio roli zawodowej trenera zarzadzania, czyli jego dziatalnosci
polegajacej na uczeniu ludzi dorostych. Trener zarzadzania nie tylko wspoétuczestniczy, ale wprost wptywa
na proces uczenia sie, zarowno zespotowego, jak i indywidualnego.

Z uwagi na fakt, ze niniejsza publikacja precyzyjnie analizuje te role, opisuje obszary kompetencyjne
oraz charakteryzuje typy aktywnosci trenera zarzadzania, pozwolitam sobie na pominigecie w tym
rozdziale tych zasadniczych kwestii. Zwracam jedynie uwage na wspomniang wczesniej istote organizacji
uczacej sie (leaming organization) i w tej perspektywie sygnalizuje tematy, ktdére trener zarzadzania
powinien podejmowa¢ w swej pracy dla rozwoju organizacji oraz rozwoju indywidualnego jej
poszczegolnych pracownikow.

Problematyka organizacji uczacej sie zostata zaprezentowana w 1990 r. przez Petera Sengego
w pozycji The fifth discipline (wydanie polskie pt. Pigta dyscyplina ukazato sie w 1998 r.). Publikacja
ta byta jedng z najwazniejszych prac poswieconych biznesowi, jakie ukazaty sie w latach
dziewiecdziesigtych, poniewaz zainspirowata wielu ekonomistéw oraz praktykéw biznesu do
nowego spojrzenia na istote wspdtczesnej organizacji. Zwrécono wtedy baczniejszg uwage na zmiany
zachodzace w organizacjach. W latach dziewiecdziesigtych z jednej strony wyraznie wyodrebniono
nowa kategorie pracownikow, tzw. pracownikéw wiedzy (knowledge workers), z drugiej za$ dostrzezono
wzrastajace znaczenie wartosci (pytanie: w co wierzymy jako organizacja?) w planowaniu strategicznego
rozwoju firm®. Ta swoista rewolucja w patrzeniu na organizacje zostata skomentowana przez Petera F.
Druckera. JesteSmy swiadkami powstawania catkowicie innej idei, ktéra ma nie tylko zastapic
dotychczasowe koncepcje, ale i wzbogacic¢ je. Owo nowe podejscie zaktada, ze celem organizacji jest
uzyskanie rezultatow na zewnatrz, to znaczy osiggniecie sukceséw na rynku. Organizacja jest jednak czyms
wiecej niz pewnym mechanizmem opisanym przez Fayola. Jest takze czym$ wiecej niz organizmem
gospodarczym Scisle okreslonym przez wyniki uzyskane na rynku. Organizacja ma przede wszystkim
charakter spoteczny. W zwigzku z tym jej celem jest petne wykorzystanie mocnych stron oséb
Z nig zwigzanych i zminimalizowanie ich stabych punktow; organizacje beda w coraz wiekszym stopniu
ksztattowaty sie odmiennie ze wzgledu na rézne cele, rézne rodzaje dziatalnosci, zroznicowang kadre
pracowniczg i odmienng kulture organizacyjna. Organizacja nie jest tylko narzedziem. Jest ona nosnikiem
wartosci okreslajgcych osobowos¢ firmy, przedsiebiorstwa non-profit czy agencji rzadowej*.

Droga dochodzenia do organizacji uczacej sie to zapewnienie w jej srodowisku mozliwosci
uczenia sie i rozwoju. Kluczowym czynnikiem sukcesu jest takie poprowadzenie procesu
zarzadzania wiedza, aby osoby budujgce organizacje chciaty sie dzieli¢ owa wiedza z innymi jej

* W potowie lat dziewiecdziesigtych XX w. A. Campbell z Ashridge Strategic Center wprowadzit nowatorskie narzedzie do
formutowania misji nowoczesnej organizacji, tzw. misje czteroelementowa. Uwzglednia ona m.n. opis podstawowych wartosci dla
organizacji. W dalszej czesci opracowania znajduije sie szersze omoéwienie niniejszego narzedzia

* R E Drucker, W kierunku organizacji nowego typu, [w:] Organizacja przysztosci, red. E Hesselbein, M. Goldsmith, R. Beckhard, ttum. M.
Albigowski, A. Janiszewski, Business Press, Warszawa 1998
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cztonkami. Wielkos¢ kapitatu, obrotu, udziat w rynku, ale tez przejrzystos¢ rol (wszyscy jasno wiedza, co

maja robic), specjalizacja, kontrola itd. to czynniki, ktére w minionym wieku decydowaty o znaczeniu
organizacji. Obecnie pojawiajg sie nowe wyzwania: elastycznos¢, szybkos¢ reagowania na zmiany,
integracja procesdw, innowacyjnos¢. Mozna powiedzie¢, ze w organizacji uczacej sie wiedza jest
dostarczana pracownikom, zanim beda jej potrzebowac. Co istotne, proces rozwoju, uczenia sie, nie
dotyczy tylko indywidualnych pracownikow, lecz takze wszelkich interakcji zachodzacych miedzy
nimi. Jednym stowem, organizacja inicjuje i wspiera proces uczenia sie, jak rowniez sama w tymze
procesie uczestniczy i ciagle sie przeksztatca. Podstawowe cechy organizacji uczacej sie to: wspolna wizja,
myslenie systemowe (widzenie procesow i ich wzajemnych relacji), modele myslowe, zespotowe uczenie
sie, mistrzostwo osobiste. Tym samym rozwoj organizacji oraz indywidualny rozwoj zawodowy
pracownikow jest obecnie wartoscig priorytetowa. W tej perspektywie trener zarzadzania, jako osoba
pracujaca dla rozwoju organizacji, nie tylko powinien wiedzie¢, jak dziata wspoétczesna organizacja, ale
przede wszystkim powinien efektywnie wtaczac sie w proces jej rozwoju. W takim tez kontekscie
rozwdj zawodowy (osob/organizacji) dla trenera zarzadzania jest wartoscig podstawowa, przenikajaca
wszystkie poziomy dziatania sktadajace sie na tresc¢ i sens jego pracy.

PERSPEKTYWA DRUGA:
TRENER ZARZADZANIA — OSOBA, DLA KTORE)
GLOWNA ASPIRACJA ZAWODOWA JEST STALY ROZWO)

Rozwoj zawodowy trenera zarzadzania mozna rozpatrywac w perspektywie kariery zawodowej
rozumianej tradycyjnie, czyli jako zbior petnionych funkgji, zajmowanych pozycji i stanowisk pracy,
lub bardziej wspétczesnie — jako kierunek rozwoju zawodowego, ktory cztowiek — trener
zarzadzania — $wiadomie realizuje w ciggu catego zycia. Bardzo mocno z pojeciem kariery zwigzana jest
postawa dazenia do rozwoju zawodowego. Wedtug Donalda E. Supera: ,rozwoj zawodowy jest
procesem rosniecia i uczenia sie, ktéoremu podporzadkowane sg wszelkie przejawy zachowania
zawodowego™. Zdzistaw Wotk méwi ponadto, ze kariera, podobnie jak rozwoj zawodowy, jest kategoria
dynamiczng, podlegajacg permanentnym zmianom. Rozwdj zawodowy stanowi ceche osobowa, dotyczy
pracujacej jednostki, a kariera ma charakter procesu, ktéoremu ta jednostka podlega w miare
doswiadczania pracy zawodowe]. Rozwdj zawodowy to nabywanie coraz to nowych dyspozycji zawodowych
umozliwiajacych rozwigzywanie coraz bardziej ztozonych problemdéw w pracy zawodowej, a kariera to
zajmowanie kolejnych pozycji w strukturze zawodowej®.

Majac na uwadze, z jednej strony, charakter pracy trenera zarzadzania polegajacej na
wspieraniu organizadji i poszczegélnych jej pracownikdw w procesie rozwoju, z drugiej za$ dynamicznie
zmieniajgce sie uwarunkowania gospodarcze i spoteczne, w jakich dziata wspdtczesna organizacja, osobisty
rozwoj zawodowy trenera zarzadzania staje sie podstawowym standardem jego dziatalnosci. To, co okresla
trenera zarzadzania, to zatem ,samorozwdj", a wiec proces statego poszerzania wiedzy, zdobywania

> E. Podolska-Filipowicz, Uwarunkowania kariery zawodowej, httpy//www.koweziu.edu.pl/edukator [24 kwietnia 2010].
6 Z Wotk, Rozwdj zawodowy na tle 2ycia. Zycie cztowieka jako proces rozwojowy, ,Problemy Profesjologii* 2005, nr 1, 5. 41
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nowych doswiadczen i umiejetnosci oraz ksztattowania postaw pozwalajacych na zwigkszanie
wiasnego potencjatu.

W takim aspekcie rozwoj zawodowy staje sie celem zasadniczym, gtdwna aspiracjg zyciowa trenera
zarzadzania.

Idac w slad za nowym spojrzeniem na dzisiejszg organizacje, mozna w podobny sposéb spojrze¢ na
osobe trenera zarzadzania i zdefiniowac jego osobistg misje zawodowa w rozumieniu poczucia misji
(ang. sens of mission). Takie rozumienie misji w dzisiejszej nowoczesnej organizacji wprowadzit w potowie
lat dziewiecdziesigtych Andrew Campbell z Ashridge Strategic Center. Opisuje on organizacje za
pomoca czterech podstawowych pojec: celu, strategii, wartosci oraz standardéw zachowar, gdzie:

cel to wskazanie zasadniczej aspiracji, celu nadrzednego rozwoju organizacji;

— strategia to okreslenie podstawowych obszaréw (domen) dziatalnosci organizacji;

— wartosci to wskazanie istotnych, z punktu widzenia rozwoju organizacji, wartosci;

— standardy zachowan to polityka, procedury, schematy zachowan organizacyjnych, ktore
powinny byc przestrzegane w celu petnej, efektywnej realizacji zamierzen strategicznych
organizacji.

Model misji A. Campbella z Ashridge Strategic Center prezentuje sie nastepujgco:

STRATEGIA WARTOSCI

STANDARDY
ZACHOWAN

Rysunek 1. Model misji A. Campbella (zrodto: R. Koch, Strategia. Jak opracowac i wprowadzic w zycie najskuteczniejszq
strategie. Przewodnik, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, 1998)

7 Bardzo czesto mozna spotka¢ sie z potocznym okresleniem misji A. Campbella jako czteroelementowej misji wedtug modelu
Ashridge’a.
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Prdba naszkicowania czteroelementowe] misji dla trenera zarzadzania moze przyja¢ nastepujacy ksztatt:

1. Cel zasadniczy, gtéwna aspiracja, to dla trenera zarzadzania 6w permanentny rozwdj, zarowno
w przedmiocie uczenia, jak i samej metodzie uczenia sie. Warto jednak spojrze¢ na cel (obszar
czteroelementowej misji zawodowej trenera zarzadzania) bardziej osobiscie, odnoszac jego tres¢
do konkretnej osoby, i z tej perspektywy opisac¢ podstawowa aspiracje rozwoju zawodowego. Cel
to nic innego jak odpowiedz na podstawowe pytania: po co jesteSmy jako organizacja? Po co
jestem jako trener zarzadzania?

2. Strategia opisuje obszary, zakresy czy po prostu domeny strategicznej dziatalnosci organizacji,
a w naszym przypadku — trenera zarzadzania. Przyktadowo moze to by¢ zarzadzanie
strategiczne, zarzadzanie projektami lub radzenie sobie ze stresem, techniki negocjacji, techniki
sprzedazy i wiele innych. Tutaj kluczowa jest odpowiedz na nieco kolokwialnie zadane
pytanie: w czym, jako organizacja, ,robimy"? ,W czym robie" jako trener zarzadzania? Warto
w obszarze strategii, w ramach realizowanej domeny badz domen strategicznego rozwoju
trenera zarzadzania, dookresli¢ przewagi konkurencyjne, jakie trener ma w konkretnym obszarze.

3. Wartosci — to wszystko, co dla organizacji lub trenera zarzadzania jest wazne, zawiera sie
w odpowiedzi na pytanie: w co wierzymy? Warto sie tez w tym miejscu zastanowic, czy rozwoj
zawodowy moze byc¢ wartoscia dla trenera zarzadzania.

4. Standardy zachowan to dla trenera zarzadzania obszar, w ktorego obrebie z pewnoscig powinien

sie znalez¢ np. samorozwaj czy ciggty proces uczenia sie.

Warto zmierzy¢ sie z tym nowoczesnym ujeciem misji wg modelu A. Campbella z Ashridge
Strategic Center. To interesujgce doswiadczenie w karierze kazdego trenera zarzadzania, pozwalajace na
wyznaczenie zawodowe;j strategii dziatan.

Z pojeciem rozwoju oraz kariery zawodowej czesto wigze sie che¢ lub potrzeba weryfikacji
i potwierdzania posiadanych umiejetnosci. Certyfikacja treneréw zarzadzania® to podstawowa forma
takiego potwierdzenia uznawana w tej grupie zawodowej. Udokumentowanie posiadania odpowiedniej
wiedzy i umiejetnosci jest nie tylko elementem budowy rynkowego portfolio danego trenera,
zaznaczeniem pozycji w trenerskiej strukturze zawodowej’, lecz takze udokumentowaniem jego
procesu rozwoju zawodowego.

PERSPEKTYWA TRZECIA:
TRENER ZARZADZANIA — OSOBA UCZESTNICZACA W PROCESIE
LIFELONG LEARNING (UCZENIE SIE PRZEZ CALE ZYCIE)

Idea organizacji uczacej sie zostata spopularyzowana w latach dziewiecdziesigtych XX w. Koncepcja
lifelong learning, czyli uczenia sie przez cate zycie, zaczeta by¢ obecna w $wiecie w tym samym czasie. Ow
angielski termin lifelong learning obejmuje kolejne pola aktywnosci, docierajgc do bardzo

§ Stowarzyszenie MATRIK umozliwia zainteresowanym osobom zdobycie Miedzynarodowego Certyfikatu Trenera w zakresie treningu, uczenia
sie i rozwoju
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roznorodnych dziedzin zycia gospodarczego, spotecznego i politycznego. Widzimy bardzo liczne

przyktady nie tylko uczacych sie organizacji, ale tez wspolnot, miast czy regiondw.

Idea uczenia sie przez cate zycie, edukacji permanentnej, ksztatcenia ustawicznego staje sie
kluczowym zagadnieniem w dobie wzrostu znaczenia wiedzy i ksztattowania sie spoteczenstwa
informacyjnego. Biezace doskonalenie kompetencji oraz ich aktualizowanie jest warunkiem koniecznym,
by nadazy¢ za tempem nieustannie zachodzacych zmian, zrozumie¢ otaczajacy $wiat i radzi¢ sobie
w zmieniajacej sie rzeczywistosci. Pojawiajace sie nowe umiejetnosci — zawodowe i spoteczne — s
niezbedne, zardbwno w zyciu prywatnym, jak i zawodowym, aby utrzymac¢ zatrudnienie, uniknac
marginalizacji, pozosta¢ aktywnym obywatelem, osiggnac i utrzymac wysoki poziom zycia. To wszystko
wymaga ustawicznego rozwoju’.

Idea lifelong learning, okreSlana pierwotnie jako ksztatcenie ustawiczne, zagoscita na state
w kreowaniu polityki rozwoju regiondéw i wspdlnot miedzynarodowych, wpisujac sie w ich
dokumenty strategicznego rozwoju. Na ten aspekt zwrdcono uwage w ponizszych rozwazaniach.
Pokazano zatem role trenera zarzadzania jako bezposredniego realizatora tzw. polityki wspolnotowej czy
wrecz globalnych strategii rozwoju. Warto miec rowniez na uwadze ten szeroki kontekst.

Historyczny przeglad rozwoju idei lifelong learning w Europie ciekawie prezentuje Daniel Korzan
w pozycji Edukacja ustawiczna w pracach Wspdlnoty Europejskief’°. Czytamy tam, ze decyzja traktatu
z Maastricht w 1993 r. przeksztatcono Wspodlnote Europejska w Unie Europejska zrzeszajacg 15
panstw. Jednym z gtéwnych zatozen polityki oswiatowej Unii Europejskiej stato sie realizowanie
postulatéw edukacji ustawicznej, rozumianej jako trwajacy przez cate zycie proces ksztatcenia ogélnego
i zawodowego. Miato to Scisty zwigzek z dziataniami prowadzonymi w celu redukcji problemow
zatrudnienia i regulacji rynku pracy. Dlatego tez wtadze unii ogtosity rok 1996 Europejskim Rokiem
Edukacji Ustawicznej. Odzwierciedleniem opisywanych dziatan byto opublikowanie juz w 1995 r. Biatej
Ksiegi Ksztatcenia i Doskonalenia (The White Paper on Educatin and Training. Teaching and Learning — Towards
the Leaming Society), pod redakcjg E. Cresson i R Flynna. Nadrzednym celem Biatej Ksiegi byto
przygotowanie Europejczykéw do ptynnego przejscia do modelu zycia w spoteczenstwie
informacyjnym, wymagajacym od mtodego pokolenia i ludzi dorostych permanentnej edukacji oraz
zdobywania umiejetnosci w toku ustawicznego nauczania i uczenia sie. Juz sam podtytut Na drodze do
uczgcego sie spoteczeristwa sugeruje priorytety i zadania stawiane edukacji. W 2000 r. opublikowano
notatke zatytutowang Memorandum na temat uczenia sie przez cate Zycie (A Memorandum on Lifelong
Leaming)*.

Jednym stowem, Rada Europy na progu nowego tysigclecia — w marcu 2000 r. —podjeta decyzje
o koniecznosci opracowania wytycznych dla edukacji w trzecim tysigcleciu. Zadecydowano, ze to
wiasnie ksztatcenie permanentne stanowi¢ bedzie baze dla pomyslnego przejscia spotecznosci
europejskiej do zycia w nowych realiach spoteczenstwa opartego na wiedzy. Zwrécono takze
szczegblng uwage na fakt, iz nie mozna dtuzej traktowac edukacji ustawicznej jako jednego

9 Otwarta przestrzeri edukacyjna. Ksztatcenie drogq elektroniczng. Edukacja przez cate Zycie. Iniciatywy Wspdlnoty Europejskiej, red. G. KLimowi ¢ z, Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji — Narodowa Agencja Programu Socrates, Warszawa 2002, s. 51-52, [zai] D. Kor za n, Edukagia ustawiczzna w pracach Wspdlnoty
Europejskiej, httpy//www.e-mentor.edu.pl/artykul_y2.php?numer=11&id=20 [24 kwietnia 2010]

10 http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_y2.php?numer=11&id=201 [24 kwietnia 2010].

1+ A Memorandum on Lifelong Learning, Commision of the European Communities, Bruksela 2000.
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z wielu aspektdw ksztatcenia, a wrecz przeciwnie — powinna by¢ ona ujmowana jako naczelna zasada

przyswiecajaca dziatalnosci os$wiatowej oraz umozliwiajaca nabywanie i utrzymywanie na najwyzszym
poziomie kompetencji i umiejetnosci potrzebnych do sprawnego funkcjonowania
w spoteczenstwie informacyjnym. Postrzeganie edukacji permanentnej w rozumieniu Memorandum...
jasno okresla czas trwania proceséw oswiatowych jako cate zycie cztowieka, przyjmujac wprost angielskie
sformutowanie lifelong learning (czyli uczenie sie przez cate zycie).

Analizujact? dalsze dokumenty o znaczeniu strategicznym dla rozwoju Wspdlnoty Europejskiej, warto
zwrdcic¢ uwage na rezolucje Rady Unii Europejskiej z 27 czerwca 2002 r., w ktorej to pojawit sie zapis, ze
pojecie lifelong learning powinno dotyczy¢ uczenia sie od fazy przedszkolnej do pdznej emerytalnej,
wiaczajac w to cate spektrum uczenia sie formalnego (w szkotach i innych placéwkach systemu edukacji),
pozaformalnego (w instytucjach poza systemem edukacji) i nieformalnego (naturalnego). Ponadto
powinno sie ono odnosi¢ do wszelkiej, trwajacej przez cate zycie, aktywnosci uczenia sie, majacej na
celu rozwoj wiedzy, kompetencji i umiejetnosci w perspektywie osobistej, obywatelskiej, spotecznej oraz
zorientowanej na zatrudnienie. Zasadniczym odniesieniem w tym wzgledzie powinna by¢ osoba jako
podmiot uczenia sig, co ma podkreslac znaczenie prawdziwej rdwnosci szans jakosci w procesie uczenia
siels.

Odnowiona strategia lizboriska (komunikat na wiosenny szczyt Rady Europejskiej pt. Wspdlne dziatania na
1zecz wzrostu gospodarzego i zatrudnienia. Nowy poczqtek strategii lizboriskiej wydany przez przewodniczacego
Jose Manuela Barroso w porozumieniu z wiceprzewodniczacym Glinterem Verheugenem w lutym
2005 r., skupia sie m.in. na kwestii wzrostu gospodarczego i zatrudnienia jako punktu wyjscia dla rozwoju
i realizacji ambicji spoteczenstwa. Zapewnienie rozwoju gospodarczego Europy uznawane jest za gtdwng
site napedowa postepu, nie tylko w sferze ekonomicznej, ale réwniez spoteczno-kulturowej czy
ekologicznej. Zgodnie z treScig komunikatu: ,Komisja proponuje przenie$¢ punkt ciezkosci agendy
lizbonskiej w kierunku dziatart wspierajgcych wzrost gospodarczy i zatrudnienie w sposéb bedacy w petni
zgodnym z celem zréwnowazonego rozwoju. Dziatania w obrebie tej strategii winny wzmacniac¢
potencjat Unii, umozliwiajac osigganie i dalszy rozwoj celow srodowiskowych i spotecznych™*. Osiggniecie
sformutowanego w odnowionej strategii lizborskiej w ten sposéb wzrostu gospodarczego i zatrudnienia
miatoby sie opiera¢ na nastepujacych zatozeniach®:

— Europa bedzie jeszcze bardziej atrakcyjnym miejscem dla inwestowania i pracy;

— wiedza i innowacje beda ,bijacym sercem" europejskiego wzrostu gospodarczego;

— bedziemy ksztattowa¢ nasze polityki tak, aby umozliwiaty one przedsiebiorstwom tworzenie
wiekszej liczby lepszych miejsc pracy.

12 Zaprezentowana ponizej analiza dokumentéw o znaczeniu strategicznym w Unii Europejskiej zostata przygotowana na podstawie dokumentu
LAneks — Matopolski protokét na rzecz ksztatcenia ustawicznego”, opracowanego przez Centrum Doradztwa Strategicznego s.c. D. Bierkowska, C.
Ulasinski, J. Szymanska (httpy//www.cds.krakow.pl) na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie w 2007 r., w ramach prac nad
pierwszg w Polsce i unikatowg w skali Europy regionalnej strategii rozwoju uczenia sie przez cate zycie w Matopolsce. Jej zapis znajduje sie w
Matopolskim protokole na rzecz ksztatcenia ustawicznego”.

13 Komunikat Komisji Europejskiej, Urzeczywistnienie koncepcji uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning).

4 http://www.eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0024:FIN:pl:PDF

5 Ibidem.
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Szczegolnie istotne dla kwestii uczenia sie przez cate zycie w Europie s3 dwa ostatnie z wyzej

wymienionych zatozen, poniewaz witasnie w ich ramach wskazane zostaty czynniki odnoszace sie
bezposrednio lub posrednio do obszaréw aktywnosci zawodowej trenerdw zarzadzania, takie jak: wspieranie
budowy spoteczenstwa opartego na wiedzy, upowszechnianie wiedzy poprzez wysokiej jakosci system
edukacji, zwiekszenie liczby inwestycji zaréwno sektora publicznego, jak i prywatnego przeznaczonych
na badania i rozwdj, poprawa zdolnosci dostosowania sie sity roboczej i przedsiebiorstw, jak réwniez
elastycznosci rynkdéw pracy, wyposazenie mtodziezy w umiejetnosci potrzebne przez cate zycie,
zwiekszenie liczby lepszych inwestycji w edukacje, szkolenia, przyjecie programu ksztatcenia
ustawicznego (przez cate zycie) na poziomie Unii Europejskiej oraz krajowych strategii ksztatcenia
ustawicznego.

Gtéwnga role w realizacji zapiséw odnowionej strategii lizbonskiej odgrywa europejskie partnerstwo
na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia, dla ktérego dokumentem o charakterze operacyjnym
jest Lizbonski Program Dziatan zawierajgcy priorytety dla trzech wskazanych powyzej obszardw.
Przyktadowo, dla tworzenia wigkszej liczby lepszych miejsc pracy jednym z priorytetéw jest ,wzrost
inwestycji w kapitat ludzki poprzez lepszg edukacje i zdobywanie umiejetnosci”, ktory zaktada m.in.
wprowadzenie w zycie przez panstwa cztonkowskie strategii ksztatcenia ustawicznego (czyli strategii
uczenia sie przez cate zycie)'e.

Warto tez wspomniec, ze idea uczenia sie przez cate zycie nie tylko funkcjonuje w formie
zapisu w dokumentach strategicznych Unii Europejskiej, ale przede wszystkim jest wdrazana m.in.
przez liczne programy dofinansowujgce dziatania w sferze edukacji i doskonalenia zawodowego.
Przyktadowo mozna wspomnie¢ o programie ,Uczenie sie przez cate zycie" (Lifelong Learning
Programme), ktérego realizacje przewidziano na lata 2007-2013. Dzieki niemu kontynuowane sg dziatania
prowadzone wczesniej w programach Socrates, Leonardo da Vinci, Jean Monnet’, e-Learning i European
Language Label. Ogélnym celem programu jest przyczynianie sie, poprzez uczenie sie przez cate zycie,
do rozwoju Unii Europejskiej jako spoteczenstwa opartego na wiedzy, charakteryzujacego sie trwatym
rozwojem gospodarczym, liczniejszymi i lepszymi miejscami pracy oraz wiekszg spéjnoscig spoteczng
przy jednoczesnym zapewnieniu nalezytej ochrony $rodowiska naturalnego dla przysztych pokolen.
Tym samym realizacja programu rozwija rozne formy uczenia sie przez cate zycie poprzez wspieranie
wspdtpracy miedzy systemami edukacji i szkolen w krajach uczestniczacych. W jego sktad wchodzg cztery
programy sektorowe: Erasmus, Leonardo da Vinci, Comenius, Grundtvig, oraz program miedzysektorowy
i program Jean Monnet.

Przeprowadzony powyzej skrotowy przeglad rozwoju idei uczenia sie przez cate zycie
w dokumentach i rozporzadzeniach Unii Europejskiej wskazuje wyraznie z jednej strony na znaczenie
i wage idei jako takiej, z drugiej zas uswiadamia nam, jak szeroko idea ta jest zakorzeniona
w strategicznych  koncepcjach rozwoju  Wspdlnoty Europejskiej oraz  poszczegélnych —panstw
cztonkowskich, w tym rowniez Polski.

16 http://www.eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2005:0024:FIN:pl:PDF
7 www.erasmus.org.pl
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Trener zarzadzania, jako osoba zajmujaca sie rozwojem osob dorostych, w naturalny sposob
uczestniczy w globalnym procesie lifelong learning (uczenie sie przez cate zycie). Warto wiec miec
Swiadomos¢ znaczenia swojej pracy nie tylko w obrebie danej organizacji, ale réwniez w kontekscie

rozwoju regionu, kraju czy catej Wspélnoty Europejskiej.

PODSUMOWANIE

Mam nadzieje, ze powyzsze opracowanie pokazuje jednoznacznie, ze w odniesieniu do trenera
zarzadzania przytoczona na wstepie sentencja A. Tofflera antycypujaca ,analfabetdéw przysztosci”
jest szczegdlnie stuszna i przenikliwa. Poruszana w tekscie problematyka znaczenia rozwoju
zawodowego, rozumianego m.in. jako stata zdolnos¢ uczenia sie, jawi sie jako podstawowy standard
dziatania trenera zarzadzania dazacego do osiagniecia celu, jakim jest osobiste mistrzostwo.
Pojawiajace sie u A. Tofflera odniesienie do przysztosci, w ktdrej zdolnos¢ uczenia stanowic bedzie
podstawowy element zapewniajacy sukces osobisty i zawodowy, warto poprze¢ jeszcze jednym,
anonimowym bon motem: ,kto nie idzie z czasem, ten z czasem odchodzi", stanowigcym — mam
nadzieje — wystarczajacg przestroge, aby przyjrzec sie tej tematyce z nalezytg powaga.
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